We streven naar kwaliteit in onze behandelingen en tevredenheid bij onze cliénten. We doen ons
uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Als u vindt dat we in onze

dienstverlening aan u tekortschieten dan willen we dat graag horen. Wij hopen met uw
opmerkingen onze dienstverlening steeds op peil te kunnen houden

Bent u ergens ontevreden over, of heeft u een klacht over onze zorg? We gaan graag met u in gesprek
en op zoek naar een oplossing. Indien u ontevreden bent over uw behandeling of therapeut wordt u
verzocht dit kenbaar te maken aan IPZO (uw behandelaar of indien gewenst het management van
IPZO — informatie@ipzo.com — ). Deze zal met u bespreken wat er gedaan kan worden om uw
bezwaren weg te nemen.

Wilt of kunt u de klacht niet bespreekbaar maken met ons, of wenst u onafhankelijke ondersteuning
hierbij, dan kunt u contact opnemen met Klachtenportaal Zorg.

Klachtenportaal Zorg is een externe organisatie waar we zijn aangesloten om eventuele
onvrede/klachten over onze zorg te helpen oplossen.

Klachtenportaal Zorg beoordeelt uw klacht (via door u ingevuld klachtenformulier of email) en of deze
voldoet aan de voorwaarden deze in behandeling te nemen en welke procedure erbij past. Als er
informatie ontbreekt of iets onduidelijk is, nemen zij contact met u op om het volledig te maken en
ervoor te zorgen dat de klachtenprocedure goed opgestart wordt.



